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Das komplexe Ereignismanagement setzt in Sachen Veranstaltungsplanung neue
Mal3stabe. Sie bekommen mit diesem umfangreichen Funktionspaket die Mdglichkeit, in
einem System T dem drkserver T Veranstaltungen in all ihren Facetten zu planen,
auszuschreiben, zu besetzen, Rickmeldungen und Teilnahmen zu registrieren, To-dos zu
vergeben und vieles mehr.

Dieser Tipp leuchtet nicht in jeden Winkel des komplexen Ereignismanagements, sondern
erlautert neue Funktionen fir Administrator*innen zum SMS-Versand und zur nétigen
Anpassung der Sachbearbeiterrollen auf KV-Ebene. Alle Hintergriinde finden Sie in
weiteren Tipps und im Handbuch.
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Neuerungen fur Administrator*innen befinden sich an zwei Stellen im drkserver:

A

A

A

1 ADMIN-MODUL

Im Admin-Modul gibt es jetzt Felder zum Eintragen von SMS-Vertragsdaten (-
Kapitel 1.1) und sogenannte globale Einstellungen zur Vergabe von Farben im
Kalender (- Kapitel 1.2).

Zudem werden im Admin-Modul notwendige Anpassungen an den
Sachbearbeiterrollen auf KV- (und ggf. OV-)Ebene vorgenommen (- Kapitel 2.1).
Im Mitglieder-Modul vergeben Administratoren anschlie3end die Kompetenz des
Ereignismanagers und das Recht zum Versenden von SMS in der Box
ABenut z ek rkapiteha2aiid 2Q).

Uberblick v B asas
Ein Klick auf das Admin-
Symbol bringt Sie ins
Update der Testumgebung entsprechende Modul.
Hallo zusammen. echnik

Das

Neu -

letzte Update wurde am 21.12.2017 eingespielt

Meine Akte &ffnen Meine Einstellungen Mein Passwor tdndern Handblicher

Globale Einstellungen i ~ . . .. . . .
° —=—_ Meuer Reter ] Y Hier vergeben Sie Farben flr Ereignisse, die

Rollen/Rechte

(" Neue Rechte far den Kalender strukturieren (- Kapitel 1.2).
7"""kSachberbeiterroIIen} Y Hi er passen Si e

o : Sachbearbeiter an (- Kapitel 2.1)
DRK-VerbandﬁE|nr\chtungen"—'k Neue Funktion

Archiv

Y Wenn Sie einen SMS-Vertrag abgeschlossen
haben, kdénnen Sie die entsprechenden Daten
hier eingeben (- Kapitel 1.1).

Menu-Editor

1.1

Damit

EINEN SMS-VERTRAG ABSCHLIESSEN

Ihre Gliederung kostengiinstig SMS und Text-to-Speech-SMS auch in groR3er

Stuckzahl versenden kann, arbeitet das Kompetenzzentrum drkserver mit dem Anbieter
MessageBird zusammen. Die derzeitigen Kosten fur den Versand finden Sie im Handbuch;
dort sind die Daten stets aktuell.

Bei MessageBird haben Sie die Moéglichkeit, einen Vertrag zum SMS-Versand fur lhre
Verbandsstufe abschlieBen. Denken Sie an die entsprechenden Absprachen mit lhrem
Vorstand oder Ihrer Geschéftsfihrung. Die Vertrags-Daten hinterlegen Sie im Anschluss im
drkserver.
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‘. +42 (0)40 8740 8847 LOGIN ANMELDEN

-

? Messagegirq Produkte Fur Entwickler Preise - g Unternehmen Hilfe

Melden Sie sicfﬁ an Llnd
erstellen Sie ein Konto.

Die Losung fur lhre
Kommunikation

VOICE 5MS CHAT

hre geschaftliche E-Mail-Adresse B JETZT ANMELDEN

Sie suchen nach einer maBgeschneiderten Losung? VERTRIEB
KONTAKTIEREN —

www.messagebird.com

e RN

? MessageBird

Erstellen Sie Ihr MessageBird-Konto

Sie haben schon ein Konto? Hier einloggen —

a ANMELDEN MIT GOOGLE

E-MAIL-ADRESSE

Mail-Adresse? ZB. name@email.de

KONTO ERSTELLEN

Wenn Sie auf Konto erstellen” klicken, erkléren Sie sich
mit den Gesetzliche Bestimmungen von MessageBird

einverstanden
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Sie landen dann auf der zunéchst leeren Startseite. Wir empfehlen, zunachst lhr Konto
aufzuladen:

Finanzen Guthaben kaufen Rechnungsprotokol Rechnungen Abonnements Voreinstellungen " tAufladen  Kompetenzzentrum DRK-Server v
€

Klicken Sie auf "Aufladen"q

£t Dashboard

Zusammenfassung

2, Kontakte 19
B — €160
bt Sutisthon Geben Sie dann |hren Die Gesamtkosten (inklusive W €2
v Hummem Wunschbetrag ein. Mehrwertsteuer) werden angezeigt. e
- “Sesamt (inkl. MwSt.) o

2 FlowBullder (D RECHNER

einer Zahlungsart lhrer Wahl ein. J

[ Leiten Sie den Bezahlvorgang mit 1 “

Ubrigens: Damit Sie Bescheid wissen, wenn ein von Ihnen gewahlter Betrag X verbraucht
ist, konnen Sie sich eine Benachrichtigung zukommen lassen per E-Mail und/oder SMS.
Das geht ¢ber den Reiter AVoreinstellungeni

Jetzt erstellen Sie sich den Zugangsschlussel:

? Entwickler API-Einstellungen  APl-Zugang  API-Zug L 1 B  Kompetenzzentrum DRK-Secver: v

% Dashboard
2, Kontakte = - :
RN | o | dnoohaur | [iptimAnschee i
Nummern " . " "APl-Zugang"... gangssony
Entwickler",... hinzufiigen".

2 FlowBullder CED

© sms

Zugangsschliissel hinzufiigen

Der Unterschied zwi Live:

ta ich eine

Die Beschreibung ist nur bei
MessageBird zu sehen, nicht im
‘ :____ _\drks_e_rveroderan der Nutzeroberfléche.

Beschreibung darf nicht leer sein.

Live ____ w

L Wahlen Sie "Live”. ]
Klicken Sie auf
"Hinzufiigen".

Abbrechen Hinzufiigen

ntwickler Pi-Einstellungen API-Zugan, APi-Zugang (Chat API) g + Aufladen Kompetenzzentrum DRK-Server v
gang ¢

API-Zugang (REST API)

£ Dashboard Klicken Sie auf s o
— S Acoess K "Schliissel anzeigen". Opti Riawh Sleiat con AF' Zugeng (s dia BT A7 4
2, Kontakte escription lode coess Key 9 Lo Die Dokumentation fir die API finden Sie unter

| Statistiken

if Nummemn
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? Entwickler API-Einstellungen API-Zugang API-Zugang (Chat API) Logs

API-Zugang (REST API)

£ Dashboard
Klicken Sie auf "Copy".
5 Kontakte Description Mode Access Key Options

|+ Statistiken KPZ-SMS live P (=]

i Nummern

1.1.1 VERTRAGS-DATEN HINTERLEGEN

Wechseln Sie jetzt in den drkserver:

Globale Einstellungen Im Admin-Bereich des drkservers klicken Sie zunéchst auf den Reiter
"DRK-Verband/Einrichtungen”,
B B - = KV Sommerkreis »

Rollen/Rechte

. i L dann auf Ihre Verbandsstufe, _]
DRK-Verband/Einrichtu’..
iy [ ...danach auf “Ebene bearbeiten",.. ]
DRK-Verband/Einrichtung bearbeiten [x]
Men-Editor
...wechseln im sich 6ffnenden ]
Fenster in den Reiter "SMS WS Verirage
Vertrage”... J
re—— ¢ Bemichrumg
~ und klicken auf
Ebene bearbeiten "Hinzuftigen™. T o
S+ e e T
{ 3
SMS Vertrag

An der Oberfldche fir
Administratorinnen und
Ereignismanager*innen sichtbar

Vertragsnummer SMS-Vertrag 4711MBdrkserver } S
Bezeichnung SMS-Versand KV Sommerkreis ¢

Wichtig! )
Dies ist die Vertragsnummer von
Access-Key P 7 MessageBird.
Nmmer des Absendere o Senctad | Diese jetzt einfiigen mit St!'g+V oder
A rechte Maustaste+kopieren.
( Bis 11 Zeichen: ) q
Empfingersinnen sehen als
§ Absender der SMS diesen i
& zuriick Eintrag_ (] spelﬁn
Ab 12 Zeichen: Alles erledigt?
Empfinger*innen sehen die Dann bestétigen Sie mit
Nummer des Absenders. ) "speichern™.

Das Ergebnis sieht so aus:

DRK-Verband/Einrichtung bearbeiten (X )

Eigenschaften SMS Vertrage

Vertragsnummer + Bezeichnung + Absender

SMS-Vertrag 4711MB...  SMS-Vertrag KV Sommerkreis OV Sonnbad

Damit haben Sie die prinzipielle Mdglichkeit geschaffen, dass berechtigte Personen aus
dem drkserver heraus SMS versenden koénnen. Wie das funktioniert, lesen Sie im
Dokument- ADi e Funkt i o iKapiel4i3m Det ai |l f
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1.1.2. MEINE EINSTELLUNGEN

Deutsches

Rotes o _

Kreuz Mitglied ¥ | Suche in Mitglieder nach Person, Organisal Uberblick v A
Meine Akte Gfinen

Update der Testumgebung
Hallo zusammen - — — A Meine Einstellungen
. . " . . " B :
Das letzte Update wurde am 21.12.2017 eingespielt Klicken Sie auf "Meine Einstellungen T Mein Passwort &ndern

Abmelden

Neu ~ Meine Akte &ffnen Meine Einstellurigen Mein Passwort indern ([EIREN S Handbiicher

Wahlen Sie den Reiter "E-Mail & SMS" aus, um einige
Standard-Einstellungen fiir lhren Account vorzunehmen.

Startseite  Startseite (Auswertungen) |~ E-Mail & SMS = Ereignisse  Ereignis Manager  Terminiberwachung  Auswertungen / Exporte  Anderungsmitteilungen

E-Mail Versand

Weiterleitung fur @drkserver.org Hier entscheiden Sie sich, ob Sie

persdnlich die Nachricht als SMS
oder Text-to-Speech-SMS versenden.

SMS Versand

Standard-Versandart — L) Regulére SMS SMS & Text-to-Speech
Organisation Alarm SMS Normale SMS
KV Sommerkreis . Option wahlen... -

Wenn Sie mehrere _yertrage. . SMS-Versand KV Sommerkreis (Bezeichnung) . . .
abgeschlossen haben, kdnnen Sie hier | sms-vertrag 4711MBdrkserver (Vertragsnummer) Klicken Sie abschheﬁ,endw

eine Auswabhl fiir Alarm- und normale auf "Speichern".
SMS treffen.

Diese Einstellungen gelten fur Sie personlich. Personen, die von lhnen mit der Kompetenz
ausgestattet werden, SMS zu versenden (- Kapitel 2), koénnen natirlich andere
Einstellungen in ihrem Account vornehmen.

1.2 GLOBALE EINSTELLUNGEN

Um im Kalender die Orientierung weiter zu verbessern, kénnen Sie fur bis zu vier
Ereignistypen Farben vorbelegen. Diese Farben erscheinen dann als Markierungen in den
Kalendern der Mitglieder.

A Mal3geblich ist immer die federfihrende Verbandsstufe des Mitgliedes.
A Legen Sie keine Farben fest, greift die Farbgebung tber Ihrer Verbandsstufe.

Farben fur Ereignistypen

KV Sommerkreis

Einsdtze/Ub... ~ . ® -

Wah"lg?nggtezgmbzﬂgf:hen H ieSr_erg_éinzen entsliﬂgigtieenr Sie
Dienstveranstaltungen” und s ezli?al‘le;%e'? sich fiir die Farbe|| hinzu-
"Ausbildung". P YP-l|des Ereignistyps.

drkserver Ereignismanagement: Neues fir Administratoren (V.2019-12-17) Seite 6 von 10



Das kann hinterher zum Beispiel so aussehen:
Farben fur Ereignistypen

KV Sommerkreis

Einsétze/Ubung, Dien | Bereitschaft o -
Einsétze/Ubung, Dien | Allgemeine Verwaltungsarbeit ® -
Ausbildung Sanitatsdienst - Fortbildung v
Einsétze/Ubung, Dien | Blutspendedienst o -

Einsdtze/Ub... v | Blutspendedienst ® -

Bestétigung: Daten wurden gespeichert

Im Kalender der Mitglieder macht sich das zum Beispiel so bemerkbar:

KW Montag Dienstag Mittwoch
Betreuungsdienst ® Allgemeine Verwal. .. ® Bereitschaft
Test 0815 Jahresstatistiken erstel... Grillfete der Bereitschaft
01
01 02 03

Alle Ereignisse ohne eine farbliche Zuordnung sind grau markiert.

2 ROLLEN ANPASSEN
2.1 SACHBEARBEITERROLLEN ANPASSEN

Durfen Personen mit einer Sachbearbeiterrolle Ereignisse anlegen, planen und bearbeiten?
Durfen sie selbst Aufgaben erstellen und zuweisen? Durfen sie SMS verschicken?
All das wird in den Gliederungen individuell geregelt. Das Kompetenzzentrum drkserver
macht keine Vorgaben. Deswegen sind die jeweiligen Administrator*innen gefragt.
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Rollen/Rechte Verbandsstufe

e

s Mo age) - Wihlen Sie zunéchst

¥ Nur Rollen dieser Verbandsstufe anz Ihren Kreisverband aus...

Verbandsstufe Rolle Kopie von Kopieren erlaubt Mur Verbandsstufe Mur unsichtbare Rollen

-
|

...und klicken Sie dann die
Sachbearbeiterrolle (mit allen Rechten/mit

Sachbearbeiter mit allen Rechten - Hessen v
\__eingeschrénkten Rechten) lhres LVs an, | (Hessen v
KV Kassel-Wolfhagen Sachbearbeiter mit allen R. Sachbearbs\t-a[k:r;\l allen R v v

Folgende Anpassungen kdnnen Sie nun individuell festlegen (im Beispiel werden alle Haken
gesetzt):

Rechte - Ereignisverwaltung

Ja/Nein Anlegen Andern Léschen Lesen Sperren Freigeben Buchen
Ereignis Dleser_ Haken ist zwmgend notwgnc!lg,
| wenn die Sachbearbeiterrolle Ereignisse
Neues Ereignis anlegen v D k an|egen kijnnen SO”.
Allgemein
Historie

Einsatzkrafteregistrierung

Registrierung flr Ereignisse

2.2 ROLLE BEREITS VERGEBEN

Eine Rolle AEr ei gni s noder A$ &H8 @ r s a gild &s nicht. Die Kompetenzen
werden innerhalbv einer bereits bestehenden Rolle freigeschaltet. Das geschieht tber
die Box ABenutzerrechtein in der Akte des Mitg
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